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1.
Tipologia di turista
Le preferenze



A quale esigenza viene associata lI'idea di

i ?
turismo: I TARGET

y Ny
Ad associare il turismo all’arricchimento culturale sono

soprattutto donne (43%) e over 54 enni (46%).

. 7

| giovani in misura superiore alla media associano al turismo

esplorazione, svago e relax (48%).
. J

36

5
1
Conoscenza, Arricchimento Svago, Relax, Movimento, Altro
esplorazione culturale divertimento comodita’ sport

I/ totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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Cosa attrae nella scelta di una meta turistica?

Altro i 1
Possibilita' di fare attivita' sportive [l 3
Prodotti enogastronomici tipici [ 20
Luoghi di svago ben organizzati [ NG 23
Cultura, bellezze storico artistiche, eventi... [ INGNIINGN 57

Natura incontaminata, bellezze... — 59

Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla

I TARGET

Ad essere attratte da bellezze storico artistiche e eventi culturali sono in misura superiore alla media le donne (67%).

Gli uomini e i giovani in misura superiore alla media sono attratti da luoghi di svago ben organizzati (31 e 32%).

Gliover 54 sono attratti in misura superiore alla media dai prodotti enogastronomici tipici (28%).
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Girocon una Gitaincanoa
moto d’acqua

Cosa attrae di piu i tur

27
15

Non sa/ non

risponde

/2
21
I .
S

Escursione con Escursione a
un fuoristrada piedi facendo
trekking
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Non sa/ non
risponde

i?

7
Gitain Gitain barcaa Nonsa/ non
motoscafo vela risponde

93
e

Ristorazione Ristorante Nonsa/ non
veloce con menu risponde
locale
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2.
Livelli di conoscenza e pratiche
di turismo sostenibile



Il turismo puo essere dannoso per ’'ambiente?

N.s./n.r. 4%\
NG, il I TARGET
turismo e [ _ o N\
| giovani sono i pil preoccupati:
5.empre und .. I'assoluta maggioranza infatti pensa
risorsa non S, eun che il turismo possa essere un
un problema dannoso per l'ambiente. Si tratta
oroblema generale del 61% rispetto al 45% rilevato in
319 459% \medla. )
4 N
Si, ma Gli adulti (36%) e gli over 54enni
riouarda (38%) valutano in misura superiore
& alla media il turismo una risorsa pit
solo alcune che un problema per I'ambiente
aree 20%
. J
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Per quale aspetto il turismo danneggia
I’ambiente?

Non sa/ non risponde 2
Stravolgimento delle tradizioni locali 2
Iper sfruttamento delle risorse del territorio 6
Inquinamento 10
Eccessivo affollamento di aree in alcuni periodi 17

Costruzione selvaggia e speculazione edilizia 63

I TARGET

p
| giovani valutano in misura superiore alla media l'inquinamento un fattore per cui il turismo danneggia I'ambiente (21%)

.

-
La costruzione selvaggia e la speculazione edilizia vengono giudicati fattori negativi per 'ambiente in maniera superiore

alla media dai 35-54enni (69%)

\.,

Gliover 54 vedono dannosi per I'ambiente in maniera superiore alla media I'eccessivo affollamento di alcune aree in alcuni
periodi dell’anno (24%).

\.,
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Livelli di conoscenza e di pratica del turismo

. sostenibile

63%

Ha sentito parlare del turismo
sostenibile

I TARGET

Y

p
Gli uomini (70%) e gli over 54 enni (66%) sono le categorie

pit informate sul turismo sostenibile e

.\, v

4 N
Lopinione sulla pratica del turismo sostenibile risulta piu
negativa tra i giovani che nell’'89% dei casi ritengono che

oggiin ltalia sia poco o per nulla praticato.
S
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Quanto e praticato
oggi il turismo sostenibile ?

Molto/
abbastan
Ns./n.r. 2a
10% praticato
7%

Poco/
per nulla
praticato

83%

10



g

Aggettivi associati al turismo sostenibile

13

8 7 6 5 2
—
Eticamente Utopico Di moda Conveniente  Moderno Costoso Nessuno di
corretto questi/ Non sa

I TARGET

[Tra i 35-54 enni in maniera superiore alla media il turismo sostenibile & considerato "utopico” (18%).

[Tra gli over 54 enni il turismo sostenibile e definito “di moda “in maniera superiore alla media (14%).
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Per il turismo, il vincolo della sostenibilita e:

Nessuno
di questi/
N.s./n.r. I TARGET
o Unfreno
9% 89, - N
¢ Per gli adulti la sostenibilita, in maniera
superiore alla media, & una necessita
per il turismo (48%).
\, Y,
(Per gli anziani la sostenibilita e in\
maniera superiore alla media
un‘opportunita di crescita per turismo
0,
Un’opport k(MM’)' J
e e N\
unlta.dl Una La quota maggiore di giovani, il 38%
crescita necessita vede nella sostenibilita un vincolo che
40% 43% puo favorire la crescita del turismo.
\. Y,
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Quando si pianifica un soggiorno turistico:

19

15
L . .
Si e disponibili a pagare La prioritae sempre il La priorita' € sempre  Nonsa/ non risponde
qualcosa in piuse c'e  vantaggioeconomico I'ambiente

garanzia per 'ambiente

I TARGET

Tra gli over 54 si nota una disponibilita superiore alla media a pagare qualcosa in piu se si ha qualche garanzia per I'ambiente
(67%).

Le donne sono il target che in misura superiore alla media considera prioritario il vantaggio economico nel pianificare un
soggiorno turistico (24%).

(PR
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Quanto contano motivazioni economiche e
ambientali nella scelta di:

g (Media dei votida 1 a 10)

B Motivazioni economiche M Motivazioni ambientali

73 71 7,5

6,6 /0 6,6 S 6,8 6,7

5,9 6,2

Luogoda  Tipodialloggio  Luoghidi Mezzo per Mezzo per Luoghi di
visitare ristorazione  raggiungereil spostarsisul divertimento
luogo di luogo di
vacanza vacanza
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Il tipo di alloggio preferito per i soggiorni
turistici:

N.s/n.r. 1
I TARGET
Altro 2 4 )
In misura superiore alla media i giovani
preferiscono b&b (52%) o case in affitto
Ostello . 3 (40%) per i soggiorni turistici.
. J
pensione [ 9 T ——
Per gli adulti il tipo di alloggio preferito
) in maniera superiore alla media &
Campeggio camper [l 10 I'albergo (47%) o anche la casa in affitto
(34%)
o \. J/
Agriturismo NN 25 4
Per gli anziani la preferenza in maniera
Bed and breakfast [N 27 superiore alla media va agli agriturismo
(43%) o, in seconda battuta, alla
pensione (19%).
Casain affitto [N 25 \ /

Albergo — 39
(PR
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Un albergo, costruito con criteri ecologici, che
.utilizza prodotti e offre servizi eco e da preferire:

-

No 6%

Si, sempre
25%

I TARGET

| giovani in misura superiore alla media
risultano disponibili e preferire una struttura
€co, a ogni costo (39%).

Gli uomini e gli adulti in misura superiore

Si, ma ) .
| alla media preferiscono una struttura eco,
>0l0d ma solo se a parita di prezzo (75 e 78%).
parita di
prezzo
69%
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attenzione all’ambiente

‘ Connessione wi fi h 7

Elettrodomestici a basso consumo [l 7
Stanze riservate ai non fumatori [l 8
Materiali eco nella costruzione e negli arredi | 12
Bioarchitettura per la costruzione N 14
Attenzione all'ambiente nella pulizia... NG 30
Menu con prodotti biologicie/o akm O NN 31

Sistemi per il risparmio di elettricita NN 3?2

Sistemi per non sprecare acqua NN 39

—_

Uso di energie rinnovabili (pannelli fotovoltaici} — 51
—>

I/ totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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| fattori che in un albergo comunicano

Livello di

attenzion

Livello di

attenzione
medio alto
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| fattori che in un albergo comunicano
attenzione all’ambiente

Sesso Eta
Totale Maschi Femmine 18-34 anni 35-54 anni Oltre 54 anni

Uso di en.ergle rinnovabili come i pannelli 51 57 16 63 55 37
fotovoltaici
Presenza di sistemi per non sprecare acqua 39 42 36 38 43 34
Prese.nz.a\dl sistemi per il risparmio di 32 30 34 35 )8 33
elettricita
Menu con prodotti biologici e/o a km 0 31 32 30 31 30 33
Attenzione all’ambiente nella pulizia

. . e L. 21 2 2 7
(detersivi, modalita di raccolta rifiuti) 30 == 3 6 .
Costruzione secondo la bioarchitettura 14 11 16 13 14 14
Materiali eco per la costruzione e gli arredi 12 10 13 11 12 11
Stanze riservate ai non fumatori 8 7 9 9 10 6
Elettrodomestici a basso consumo 7 3 11 14 5 4
Connessione wi fi 7 6 7 10 9 3
Nessuno di questi/Non saprei 5 2 8 1 6 9

Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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Il fattore determinante nella scelta di un albergo,

® N\

anche a costo di spendere un po’ di piu

‘ Nessuno/non sa/ non risponde _ 11

Elettrodomestici a basso consumo [l 2

Sistemi per il risparmio di elettricita' [l 4
Materiali eco per la costruzione e gliarredi [l 2
Stanze riservate ai non fumatori [l 5
Progettazione secondo la bioarchitettura [l 5

Sistemi per non sprecare acqua [ 8

Connessione wifi [N ©
Attenzione all'ambiente nella pulizia {(detersivi,... [INIEGE 10

Menu con prodotti biologicie/o a km O [N 20

Fattori di
attrazione

Autonomia energetica, pannelli fotovoltaici — 22 livello medio
alto

((IPR

SONDAGG E RICERCHE




Il fattore determinante nella scelta di un albergo,

® N\

anche a costo di spendere un po’ di piu

. Sesso Eta
Totale Maschi Femmine 18-34 anni 35-54 anni Oltre 54 anni

Autonomia energetica, presenza di pannelli

fotovoltaici 22 22 21 26 19 19
Menu' con prodotti biologici e/o a km 0 20 24 15 23 26 11
emeenipia ottt n a7
Connessione wi fi 9 12 6 10 12 5
Presenza di sistemi per non sprecare acqua 8 3 13 8 6 11
Costruzione secondo bioarchitettura 5 4 6 3 6 5
Stanze riservate ai non fumatori 5 7 4 4 4 8
Materiali bio nella costruzione e negli arredi 4 2 7 1 3 8
Sistemi per il risparmio di elettricita’ 4 4 4 4 6 3
Elettrodomestici a basso consumo 2 2 3 6 1 1
Nessuno/ non sa/ non risponde 11 9 13 9 10 13
Totale 100 100 100 100 100 100
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Trasporti. Quanto conta nella scelta di una
meta turistica il fatto che:

g (Media dei votida 1 a 10)

7,0 6,9
J i 5}7 l_

Sia raggiungibile con il Sia raggiungibile con Sia possibile usare il Sia possibile affittare sul
treno I'autobus bike sharing/car sharing posto bici/ auto

21



Per raggiungere una meta turistica, e capitato di
preferire il treno per motivazioni ecologiche?

N

S,
sempre
9% I TARGET
4 N
No, mai A preferire sempre il treno sono, in misura
A46% superiore alla media gli over 54 (16%).
\. J
~\

A preferire il treno, ma solo a volte, sono gli

i uomini piu delle donne (50 rispetto al 41%)

Si, a volte eigiovani piu degli altri target di eta ( 57%).
45% \_ y,

~
| pit refrattari all’utilizzo del treno risultano

invece i 35-54 enni (non lo ha mai utilizzato
per motivazioni ecologiche il 58%).
y,

22




N

1 euro in piu per ogni biglietto aereo per
diminuire il co2

I TARGET

Un livello di condivisione abbastanza
trasversale tra tutti i target si registra a questa
proposta. | target un po’ piu refrattari
risultano uomini e giovani.

Condivide Non condivide
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E’ un motivo valido per preferire un ristorante
il fatto che il menu offra:

‘ Prodotti da agricoltura biologica Prodottia km 0

50
34
16
Si, sentgrma solo a parita di prezzadNo Si, sermfyena solo a parita di prezzoNo
I TARGET

| giovani risultano il target piu disponibile a preferire un ristorante se nel menu ci sono prodotti biologici o a km 0.

Gli adulti risultano interessati ad entrambe le proposte ma solo a parita di prezzo.

f N

Le donne, rispetto agli altri target sono le meno attratte sia dal cibo biologico che dall’offerta a km 0

\ v
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3.
Livelli di conoscenza e pratiche
di ecoturismo

25



Livello di conoscenza e attrazione per
I’ecoturismo

Ha mai sentito parlare di ecoturismo? Livell o,di attr ‘:"Zi one
per I'ecoturismo

7,7

S 47%

No 53%

I TARGET

Sia per quel che riguarda la conoscenza che per il livello di

attrazione, si registrano per I'ecoturismo dati omogenei tra Voto medio
tutti i target. Si tratta cioe di risultati abbastanza condivisi

siarelativamente al sesso che all’eta degli intervistati.
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Il soggiorno in un’area protetta o in un parco
naturale

Le attivita da cui ci si sente piu attratti in
un’area protetta o in un parco naturale
Livello di attrazione per il soggiorno in
un’area protetta o in un parco naturale
Attivita' ludico
sportive/di esplorazione
{orienting, bird
wathing...)

7,6

Attivitd sportive
(trekking, bici, percorsi a
cavallo, canoa)

Voto medio
I TARGET
N Giriin barca, percorsi di
[ livello di attrazione, per il soggiorno in un‘area protetta o in conoscenza del mare
un parco naturale risulta abbastanza condiviso tra tutti i target
intervistati.
J
\ .
Per le attivita si nota una preferenza dei giovani per percorsi Percorsi
enogastronomici o le attivita ludico sportive. Tra gli adulti la enogastronomici
preferenza e per lo sport, mentre tra gli over 54 a essere
preferiti sono giri in barca e percorsi di conoscenza del mare.
J
l P R Il totale non e pari a 100 perché la domanda
et prevedeva risposta multipla
SONDAGGI E RICERCHE
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La sistemazione preferita in un’area protetta
o in un parco naturale

S

Albergo diffuso
I TARGET

4 )

In misura superiore alla media i giovani
confermano la propria attrazione per
b&b ole dimore storiche(41 e 30%).

Campeggio Camper

Albergotradizionale 24 % )
( )
Dimore storiche 25 Gliover 54 confermano la propria

1

preferenzain maniera superiore alla
media per gli agriturismo (53%).

\. J

Bed and Breakfast 29

Agriturismo 43

Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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Quanto e attraente l'idea di visitare
luoghi che offrono la possibilita di:

‘l (Media dei voti da 1 a 10)
Escursioni per conoscere aree archeologiche e
: - 7,9 —
borghi storici

Conoscere e provare prodotti enogastronomici
tipici

Escursioni con guide locali per conoscere le B
Ziont 2" osp I 73
tradizioni della comunita' ospitante

Fattori di
attrazione

78 L livello medio
! alto

Conoscere o acquistare prodotti di artigianato
locale

Opportunita’ di imparare attivita tipiche del 6.5
luogo (fare vino, impagliare sedie..) — ’

Marketing
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'.IIIII N.s./n.r.

10%

Una stasi
6%

Una

diminuzio
ne 5%

Una
crescita
79%
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L’attenzione all’ambiente, comporta per
. I’economia turistica di un territorio:

I TARGET

| pit convinti che I'attenzione all'ambiente
comportiuna crescita per I'economia
turistica di un territorio risultano gli uomini,
igiovani e gliover 54, che sono risultatile
categorie piu eco sensibili.

Tra le donne si registra un livello di “non sa”
piu alto della media, mentre gli adulti sono il
target piu “freddo” sull'argomento.

30



La sensibilita per I’ecoturismo e il turismo
sostenibile nei prossimi 10 anni:

N.s./ n.r.
8]
piminuira, 1% I TARGET

3% 4 N

Rispetto al futuro risultano piu ottimisti gli

uomini rispetto alle donne (73 rispetto a

58%) e gliover 54 rispetto alle altre

Rimarra' categorie di eta (71%).
uguale \ /

21% A pesare per le donne & l'alto livello del non

Crescera’ sache |pc!de fortement.e sui dati. L.e donne

659 cioé sono meno informate rispetto a

8]

tematiche ecologiche e per questo meno
inclini a scelte pro ambiente.

\.

| giovani, seppur risultati “ecosensibili”, e
“evoluti” nelle proprie scelte pro ambiente,
non sono ottimisti rispetto al futuro e infatti
in quote superiori alla media ritengono che
la situazione rimarra uguale (27%).

\
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