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Popolazione italiana

Numerosita campionaria
1.000 cittadini, disaggregati per sesso, eta, area di residenza

Margine di errore (livello di affidabilita 95%)
+/- 3%

Metodo di raccolta delle informazioni ed elaborazione dei dati
Metodo di intervista: Panel Tempo Reale

Tipo di questionario: strutturato

Elaborazione dei dati: SPSS 18.0

Effettuazione delle interviste
Giugno 2011

Autore
IPR Marketing




Rispetto a 4/5 anni fa, la quantita di rifiuti che
, ha prodotto quest’anno e....

N.s/.n.r.

3%\‘

*A segnalare un aumento della produzione di rifiuti negli ultimi 4/5 anni sono
soprattutto le donne (50%) e i 35-54enni (52%).

Diminuita
19%
Aumentata
41%

Rimastauguale
37%




Per diminuire la quantita di rifiuti, le &
capitato nell’ultimo anno di...:

W Siin% 79
52 52
: l l
Riutilizzare contenitori Preferire prodotti con Riciclare o trasformare Riutilizzare carta
invece di gettarli imballaggio meno abiti dismessi
ingombrante

* Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva una risposta multipla.

-In generale maggiore attenzione a ridurre i rifiuti si nota tra le donne piu che tra gli
uomini.

-] giovani risultano i piu abituati a riciclare carta o a preferire imballaggi meno
ingombranti mentre a riciclare abiti sono piu attenti i 35-54enni.

I piu abituati a preferire imballaggi meno ingombranti sono gli abitanti del nord,
mentre le altre pratiche testate risultano piu diffuse al centro.
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Cosa differenzia nei suoi rifiuti?

Niente, non differenzio _ _'I p'}-' Y|'rtl-|05| ne!
Ut 8 differenziare i rifiuti sono i

residenti al nord, mentre la
quota piu alta di cittadini che
Altro (pile, olii, abiti...} . 9 dichiara di non differenziare
rifiuti & al centro (20%).

Plasticy - 16 *Le donne sono piu abituate
a separare vetro e plastica,
gli uomini un po’ piu attenti

. della media a separare

Metall - e I"'organico.

Organico (scarti di cibo) _ » A separare l'organico
FBANICOISEATH AT EIvO 37 risultano abituati i giovani in

maniera superiore alla

media; a separare la plastica
Carta _ >3 gli adulti, mentre a

differenziare i metalli sono

piu abituati gli anziani.
oI/ totale non é pari a 100 perché la domanda
(‘l P R sprevedeva una risposta multipla.




“Nei prossimi anni sara indispensabile recuperare,
riusare e riciclare sempre piu”. Lei:

N.s./n.r.
7%

Non condivide
1%

Condivide
92%

Il livello di condivisione all’affermazione risulta superiore all’'80% presso tutti i
target indagati.




Rispetto al riciclo, il recupero e il riutilizzo dei
prodotti, lei...:

N.s./n.r.
9%

Fa gia abbastanza
30%

Potrebbe fare di piu
61%

I piu convinti di star facendo gia abbastanza rispetto al riciclo e al riuso dei prodotti
risultano gli uomini, gli over 54 e i residenti al centro (34, 38 e 34%)).

« Ritengono invece di poter fare di piu soprattutto i giovani e i residenti al nord (68 e
67%).




Ha mai acquistato:

81 mSiin%
59 59
39
Cartariciclata Auto usate Prodottiin Computer o Mobili usati Abiti usati
plastica riciclata cose
tecnologiche
usate

* I totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva una risposta multipla.
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Acquisterebbe...:

mSiin%
Utensili da cucina fatti con materiali — o1
recuperati o riciclati
Accessori moda fatti con materiali _ -
recuperati o riciclati
Mobilida plastiche riciclate R 69
Lampadari e lampade fatti da
- o ricielar P 79
materiali recuperati o riciclati
Mobili da legno riciclato o
I

recuperato

Oggettidi arredo fatti con materiali 81
riciclati o recuperati —

* Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva una risposta multipla.

-Le donne, gli under 54 e i residenti al centro in generale risultano i target piu attratti
da oggetti o prodotti realizzati riciclando o recuperando.
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Un prodotto in materiale riciclato o recuperato
rispetto ad uno realizzato con materiali vergini e...:

B Piu B Meno ®Ugualmente

Di buona qualita Resistente Alla moda Pulito Costoso
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| detersivi alla spina

Sarebbe interessato ad

acquistare i detersivi alla
Non . N
conosce spina?
13%
Conosce e
acquista
31%
20
Conosce
Si’ No
ma non
acquista
56%

* la domanda é stata posta a chi non acquista
gia detersivi alla spina

<La conoscenza e |'acquisto dei detersivi alla spina e piu alto della media tra le donne
(38%) e tra i residenti al sud (40%).

L'interesse per 'acquisto del prodotto alla spina € intorno all’80% tra tutti i target
individuati.
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Un detersivo venduto alla spina,

rispetto ad un detersivo confezionato e...:

B Piu mMeno mUgualmente

Di buona qualita Efficace Pratico Costoso
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Acqua potabile, dal rubinetto o imbottigliata?

N.s./n.r.
4%

Preferisce
acqua del Acquista acqua
rubinetto ' ieli
iy in bottiglia
o 49%

L’acquisto delle acqua in bottiglia € superiore alla media tra le donne, gli over 54 e
i residenti al sud (69%).

*Preferiscono I'acqua del rubinetto soprattutto i residenti al centro (65%).
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Rispetto all’acqua in bottiglia,
I’acqua del rubinetto e....

B Piu mMeno mUgualmente

Di buona qualita Controllata, sicura Di buon sapore Comoda da utilizzare

-La percezione dei residenti al sud € che I'acqua del rubinetto e di peggior qualita e
di minore sicurezza rispetto a quella in bottiglia. Ritiene infatti che l'acqua del
rubinetto sia di qualita peggiore il 26% e che sia meno controllata e sicura il 28%
di questo target.
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Rispetto agli altri paesi, I’lItalia nel riciclo e
riuso dei prodotti e:

N.s./n.r. All'avanguardia
18% 2%

Alla pari
12%

Piu” indietro
68%

I piu convinti che I'Italia nel riciclo e riuso dei prodotti sia piu indietro rispetto agli
altri paesi risultano soprattutto i giovani (73%) e i residenti al centro (77%).
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Ha mai sentito parlare di:...

mSiin%
87
_4«‘/‘ 82
63
I |
Rottamai Straccivendoli Cartonai Cenciaoli

I 35 anni risultano il discrimine tra quanti conoscono e non conoscono queste
attivita: il livello di conoscenza infatti risulta inferiore alla media tra gli under 34 e
superiore tra gli over 35.
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Cartonai, rottamai, straccivendoli, cenciaoli
rappresentano ...:

N.s./n.r.
11%

Poverta e
arretratezza del
passato ormai
superata
22%

Una tradizione
italiana di cui
essere fieri e da
recuperare
67%

*Valutazioni positive di queste attivita vengono espresse soprattutto dagli over 54
(78%) e dai residenti al nord (73%).

*Piu critici della media invece i 35-54enni (29%) e i residenti al centro (36%) che le
valutano come espressione di arretratezza e poverta del passato.
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Per diffondere il riciclo, cosa andrebbe fatto
prioritariamente?

N.s./n.r. I 3

Applicare la norma per l'acquisto,

da parte di enti pubblici, di una . 7 *Educare i Cltt,ad_m‘l
quota di prodotti riciclati rappresenta una priorita

soprattutto per gli over 54 e i
residenti al nord (66 e 65%).
Ridurre la burocrazia . 7
Gli incentivi ad imprese che

operano nel riciclo sarebbero
apprezzate invece in misura
Pubblicizzare i prodotti riciclati - 10 superiore alla media dai
giovani e dai residenti al sud

(21 e 23%).

Incentivare le aziende che riciclano - 14
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Cosa ostacola di piu le pratiche di riduzione
dei rifiuti e il riciclo?

N.s./n.r. h 4

Burocrazia l 3 *Soprattutto per i residenti al
nord la scarsa educazione dei

cittadini € di ostacolo alle
Normative confuse l 3 pratiche di riduzione dei rifiuti
e del riciclo (41%).

Scarsa capacita imprenditoriale - 6 *Per i residenti al sud invece, in
maniera superiore alla media,

ad ostacolare le pratiche di

21 riduzione rifiuti e di riciclo ci
sono gli interessi della

criminalita organizzata (37%).

Disinteresse delle istituzioni

Interessi della criminalita a
trasporti e discariche

29

Scarsa educazione dei cittadini 34

l
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Su cosa dovrebbe concentrarsi una corretta
politica dei rifiuti?

N.s/n.r. i 2

Altro | 1
Aumentare il numero delle discariche I 1

Aumentare il numero degli inceneritori - 7

Incentivare il riuso dei materiali - 10

Puntare ad una progressiva riduzione dei rifiuti _ 19

Promuovere la raccolta differenziata e il riciclo — 60
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Le imprese che operano nel riciclo...:

N.s/n.r.
11%

Sono imprese
come le altree

non hanno diritto
ad aiuti maggiori
22%

T

Dovrebbero essere
aiutate piu’ delle
altre vista la loro
funzione sociale

67%

*Soprattutto i giovani e i residenti al nord ritengono che le imprese che operano nel
riciclo dovrebbero essere aiutate vista la loro funzione sociale (78 e 73%).
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Il futuro delle imprese che operano nel riciclo

N.s/n.r.
Rimarranno stabili, 11%
perche’ si
continueranno a
preferire prodotti
non riciclati
12%

Cresceranno,
perchei prodotti
riciclati saranno

sempre piu

utilizzati
77%

Gli over 35 e i residenti al nord sono i target che piu degli altri scommettono sul
futuro delle imprese del riciclo (rispettivamente 84 e 86%).
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