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Metodologia

Universo di riferimento
Popolazione italiana

Numerosita campionaria
1.000 cittadini, disaggregati per sesso, eta, area di residenza

Margine di errore (livello di affidabilita 95%)
+/- 3%

Metodo di raccolta delle informazioni ed elaborazione dei dati
Metodo di intervista: Panel Tempo Reale

Tipo di questionario: strutturato

Elaborazione dei dati: SPSS 18.0

Effettuazione delle interviste
Febbraio 2013

Autore
IPR Marketing
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1.
Tipologia di turista
Le preferenze
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A guale esigenza
viene associata lI'idea di turismo?

B Feb 011 mFeb 012 ™ Feb 013

46 47

39

37

Conoscenza, Arricchimento Svago, Relax, comodita’ Movimento, sport
esplorazione culturale divertimento

Il totale non e pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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Cosa attrae nella scelta di una meta turistica?

B Feb01l1l ®mFeb012 mFeb 013

3
Possibilita' di fare attivita' sportive 45
: T 20
Prodotti enogastronomici tipici 1%2
. . 23
Luoghi di svago ben organizzati 282
Cultura, bellezze storico artistiche, eventi 57 "
culturali 66
Natura incontaminata, bellezze 5589
paesaggistiche 59

Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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2.
Livelli di conoscenza e pratiche
di turismo sostenibile
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Esiste oggi in Italia, un’emergenza che riguarda i
danni che il turismo puo portare all'ambiente?

mFeb011 mFeb012 mFeb013

Si, € un problema che Si, € un problema che No, il turismo e sempre N.s./ n.r.
riguarda |'ltalia in riguarda solo alcune una risorsa non un
generale aree problema
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Per quale aspetto
il turismo puo danneggiare I'ambiente?

MFeb0ll mFeb012 mFeb013

N.s./n.r.

Stravolgimento delle tradizioni locali

Iper sfruttamento delle risorse del territorio
Inquinamento

Iper affollamento di aree in alcuni periodi

Costruzione selvaggia e speculazione edilizia
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Livelli di conoscenza e di pratica
del turismo sostenibile

Quanto e praticato
oggiil turismo sostenibile?

turismo sostenibile
10
63 63 61 Ns./ n.r. 9
11
83
I Poco/ per nulla 83
praticato
76
Feb 011 Feb 012 Feb 013
7
Molto/ abbastanza
. 8
praticato
13
W7,
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Aggettivi associati al turismo sostenibile

Non sa

Vicino alla natura/ naturale* 31

34

Costoso

Moderno W Feb 011

W Feb 012

Conveniente ©» Feb 013

Di moda

Utopico

_ 59
Eticamente corretto

-L‘aggettivo é stato inserito nella rilevazione di febbraio 2012
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Per lo sviluppo economico di un’area
| turistica, oggi il vincolo della sostenibilita e:

B Feb011 mFeb012 mFeb013

50

45
43 42 38 40

Un freno Una necessita Un’opportunita di crescita N.s./n.r.

(ap R @ -UniVerde
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Quando pianifica un soggiorno turistico,
si pone il problema di fare scelte che non
danneggino I'ambiente?

Feb 013
Siin % mSin%
B Feb(011 mFeb012 mFeb013 64
56
36

18-34anni  35-54anni OQOltre 54 anni
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Fare scelte che non danneggino I'ambiente
per lei e un’esigenza...

B Che ha da sempre

W Nata negli ultimi anni

Nata di » Natadi recente
recente
6% Che ha da 61 c8

sempre
40%

Nata negli
ultimi anni
54%

18-34 anni 35-54 anni  QOltre 54 anni

La domanda é stata posta solo a chi ha dichiarato di pensare anche
all'ambiente nel momento in cui p/an/flca un soggiorno turistico
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Se fare scelte che non danneggiano I'ambiente
comportasse spendere di piu, per lei ...

H Feb 013

Sarei disponibile a pagare qualcosa in piu (il 10-
20%) se avessi garanzie per I'ambiente
La priorita sarebbe sempre il vantaggio economico, _ 47
non voglio spendere di piu

La priorita’ sarebbe sempre I'ambiente, anche se - 6
costadi piu

La domanda é stata posta solo a chi ha dichiarato di tener presente

I'ambiente nel momento in cui pianifica un soggiorno turistico
|
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Il tipo di alloggio preferito
per i soggiorni turistici:

394141 mFeb011 mFeb012 mFeb013

28 39,29 29

26
- 23 25

Albergo Casain Bedand Agriturismo Campeggio Pensione Ostello Altro
affitto breakfast camper

Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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Livello di informazione sull’attenzione
all’lambiente delle strutture turistiche

Prima di scegliere una struttura turistica, In che modo si informa?
si informa sul livello di attenzione
che ha per I'ambiente? mFeb01l mFeb012 mFeb013

m Siinforma Tv, giornali, riviste

Amici, conoscenti,

35 7 34 passaparola
Riviste specializzate

Chiedo
direttamente
Internet

Feb 011 Feb 012 Feb 013

La domanda é stata posta solo a chi si informa
Il totale non e pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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Un albergo costruito con criteri ecologici,
che utilizza prodotti e offre servizi eco
e da preferire...:

W Feb0l1l mFeb012 wFeb013

69 70 71

Si, sempre Si, ma solo a parita di prezzo No

17



In un albergo,
cosa comunica attenzione all’ambiente?

STRUTTURA ORGANIZZAZIONE SERVIZI

B Giu0l2 WFeb013 ®Giu012 mFebh013 B Giu0l2 mFeb013

Bioarchitettura 14 8

| . Elettrodomestici a Escursioni di
per la costruzione 14 basso consumo > ecoturismo
Materiali eco per 19
costruzione e
arredi 17 95 o
Sistemi per non Ricarichee/o
noleggio auto
Sisterni per il 29 sprecareacqua 33 eI:t‘?::ich:
risparmio di
elettricita 34
Uso di energie Attenzione 18 .
rinnovabili 48 all'ambiente nella Menu con
(pannelli 54 pulizia (detersivi, 26 _ prﬂ.du.::ttl
fotovoltaici) raccolta rifiuti) b'ﬂlﬂf"::}ef od
m

Il totale non e pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla '
\ ’
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Trasporti

Nellascelta di una meta turistica,
contail fatto che ...

M Feb011 ®™WFeb012 ®™Feb013

70 70 71 69 g7

Siaraggiungibile con il  Siaraggiungibile con Cisia il bike sharing/car Sia possibile affittare
treno I'autobus sharing bici/ auto
W 7,
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Ristorazione

Nella scelta di un posto dove mangiare

Prodotti da conta il fatto che il menu proponga ...
agricoltura
biologica 65

50 58

Prodotti

akmo
43 43 38

Menu
vegetariani/ 30

vegani * A -

Si, sempre Si, ma solo a parita di prezzo

:‘ Marketing
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® Feb 011
mFeb 012
; 12 M Feb 013
66
No

Item testato nella
Rilevazione di febbraio 2013
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3.
Livelli di conoscenza e pratiche
di ecoturismo

21
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Ecoturismo: conoscenza e attrazione

Livello di attrazione

Ha mai sentito parlare di ecoturismo? , )
per I'ecoturismo

BFeb01l ®WFeb012? ™ Feb013 MFeb0ll MmFeb012 mFebO013

Si

Voto medio
W7,
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| mezzi di informazione preferiti per
pianificare un soggiorno ecoturistico

I siti consultati per pianificare
Riviste h 11 un soggiorno ecoturistico *
specializzate

Ufficidel turismo - 14 Siti istituzionali ia,

Social network [l 13
Agenzia turistica - 16

Blog/forum [ 19

Mi rivolgerei
direttamentein...- 18 Siti come Trip advisor, .
booking ...
Amici, CoNOSCENt], o Siti specifici di viaggi e
passaparola P ge B 6

turismo

Internet — 69 Motori di ricerca — 70

I/ totale non é pari a 100 perché la domanda prevede risposta multipla

*La domanda é stata posta
solo a chi si informa tramite internet
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Le attivita considerate piu attraenti
in un’area protetta o in un parco naturale

EmFeb011 mFeb012 mFeb013

49
Percorsi Percorsi di conoscenza Attivita sportive Attivita di esplorazione Conoscenza delle
enogastronomici del mare (in barca, (trekking, bici, percorsi (orienting, bird tradizionilocali *

barcaa vela..) a cavallo, canoa) watching...)

Il totale non e pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
* Item testato nella rilevazione di febbraio 2013
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La sistemazione preferita
in un’area protetta o in un parco naturale

W Feb 011 W Feb 012 W Feb 013

7
Albergo diffuso /
10
) 9
Campeggio/ camper 7 19
24
Albergo tradizionale 23
24
. . 25
Dimore storiche 27
24
29
Bed and breakfast 28
29
o 43
Agriturismo 50

52

Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
\ '
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Quanto e attraente l'idea di visitare
luoghi che offrono la possibilita di:

(Media dei votida 1 a 10)

M Feb011 mFeb012 mFeb013

Fare escursioni per conoscere aree

archeologiche e borghi storici Fattori di
attrazione

. livello
Conoscere e provare prodotti medio alto

enogastronomici tipici

Fare escursioni con guide locali per conoscere
le tradizioni del luogo

Conoscere o acquistare prodotti di artigianato
locale

.....

\\ & fondazione
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L'attenzione all'ambiente, per I'economia
. turistica di un territorio, comporta ...

M Feb011 mFeb012 mFebO013

79 78
74

10 12 4

Una crescita Una diminuzione Una stasi N.s./n.r.

(ap R @ “UniVerde
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La sensibilita per I'ecoturismo
e il turismo sostenibile nei prossimi 10 anni...:

M Feb011 mMFeb012 mFeb013

N.s./ n.r.
Diminuira
Rimarra uguale

65

Crescera 67

59

fondazion
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Ecoturismo
Le pagelle
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Come valuta la qualita dell’offerta
di turismo ecosostenibile...

(Media dei votida 1 a 10)

M Residenti Nord
® In media B Residenti Centro
B Residenti Sud e Isole

L
oo

Nella sua citta

In Italia - 5,5

Nella sua
Regione

6,0

Nella sua citta Nella sua Regione In Italia

\ I
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Percezione dell’offerta turistica
ecosostenibile delle citta

Come valuta la qualita dell’offerta
di turismo ecosostenibile a ...
B Media dei voti

6,3
5,8 '
4 g 5,':' 5!2 5’2 5,6 ’

Napoli Bari Palermo Milano Genova  Roma Torino  Venezia Bologna Firenze
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e Percezione dell’offerta turistica
A ecosostenibile delle aree montane

Come valuta la qualita dell’offerta
di turismo ecosostenibile in ...

® Media dei voti

Trentino-Sud Dolomiti Valle D'Aosta Appennino Etna Sila
Tirolo Abruzzese
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Percezione dell’offerta turistica
ecosostenibile delle aree marine

Come valuta la qualita dell’'offerta
di turismo ecosostenibile in ...

B Media dei voti

66 64 62 40 60 60 59 58 58 56 56 56 5,5
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| parchi

Livello di attrazione
per la visita a un parco naturale

8,2
7,6 7.4 I 7,7
Siin Italia

68% In media Residenti Residenti Residenti
Nord Centro Sud e Isole

E’ stato mai in un parco naturale
nazionale o regionale?

Si
all'estero
13%

W 7
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| parchi italiani. | piu conosciuti

Parco Nazionale del Gran Paradiso 42 68 24 17
Parco Nazionale dello Stelvio 42 57 53 16
Parco Nazionale delle Cinque Terre 40 57 39 19
Parco Nazionale della Sila 40 37 48 39
Parco Nazionale del Gran Sasso e Monti della Laga 37 48 41 21
Parco Nazionale del Gargano 35 38 27 36
Parco Nazionale del Pollino 35 36 8 48
Parco Nazionale del Circeo 34 46 39 15
Parco Nazionale dell'Aspromonte 32 35 23 32
Parco Nazionale della Majella 31 42 21 22
Parco Nazionale d'Abruzzo Lazio e Molise 28 40 15 19
Parco Nazionale Arcipelago della Maddalena 28 37 26 15
Parco Nazionale delle Dolomiti Bellunesi 26 47 11 5
Parco Nazionale dell'Asinara 26 38 3 21
Parco Nazionale Arcipelago Toscano 24 34 39 4
Parco Nazionale del Vesuvio 24 28 8 26
Parco Nazionale dei Monti Sibillini 21 25 44 3
Parco Nazionale dell'Appennino Tosco-Emiliano 19 32 3 9
Parco Nazionale dell'Alta Murgia 14 11 8 22
Parco Nazionale del Cilento, Vallo di Diano e Alburni 10 9 8 12
Parco Naz. dell'Appennino Lucano-Val d'Agri-Lagonegrese 9 13 0 8
Parco Naz. delle Foreste Casentinesi 8 11 18 0
Parco Nazionale della Val Grande 1 1 0 0
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| parchi italiani. Tra chi li conosce, i piu visitati

Parco Nazionale d'Abruzzo Lazio e Molise 79 74 81 90
Parco Nazionale dell'Appennino Lucano 77 67 2 98
Parco Nazionale Foreste Casentinesi 69 73 63 2

Parco Nazionale delle Dolomiti Bellunesi 63 64 25 98
Parco Nazionale Arcipelago Toscano 60 49 98 2

Parco Nazionale dell'Alta Murgia 59 12 98 83
Parco Nazionale dello Stelvio 57 60 68 25
Parco Nazionale delle Cinque Terre 55 61 68 15
Parco Nazionale del Gargano 55 49 89 49
Parco Nazionale del Gran Paradiso 50 48 40 65
Parco Nazionale dei Monti Sibillini 50 34 81 2

Parco Nazionale della Sila 49 18 94 61
Parco Nazionale Arcipelago della Maddalena 47 46 56 45
Parco Nazionale dell'Appennino Tosco-Emiliano 45 52 98 2

Parco Nazionale del Cilento, Vallo di Diano e Alburni 44 70 2 31
Parco Nazionale del Vesuvio 39 9 98 73
Parco Nazionale del Pollino 37 6 1 71
Parco Nazionale della Majella 36 18 41 78
Parco Nazionale del Gran Sasso e Monti della Laga 35 28 7 86
Parco Nazionale del Circeo 31 21 64 32
Parco Nazionale dell'Aspromonte 24 4 50 45
Parco Nazionale dell'Asinara 22 9 98 46
Parco Nazionale della Val Grande 0 0 0 0

(PR

* la domanda sulla visita é stata posta solo a chi ha dichiarato di conoscere ciascun parco

36
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| parchi italiani. | piu “attraenti”

Parco Naz. delle Foreste Casentinesi 8,3 7,9 8,9 :
Parco Nazionale delle Dolomiti Bellunesi 8,2 8,0 9,3 10,0
Parco Nazionale Arcipelago della Maddalena 8,0 7,9 8,3 8,2
Parco Nazionale dello Stelvio 7,7 7,7 8,2 7,2
Parco Nazionale Arcipelago Toscano 7,6 7,3 8,4 6,5
Parco Nazionale delle Cinque Terre 7,6 7,3 8,8 7,4
Parco Nazionale del Gargano 7,6 7,0 8,6 8,0
Parco Nazionale del Gran Paradiso 7,5 7,3 8,6 7,8
Parco Nazionale dell'Alta Murgia 7,5 7,1 8,0 7,6
Parco nazionale d'Abruzzo Lazio e Molise 7,4 7,1 7,6 8,0
Parco Nazionale dell'Asinara 7,3 6,5 9,0 88
Parco Nazionale del Gran Sasso e Monti della Laga 7,3 7,1 7,8 7,2
Parco Nazionale dell'Appennino Tosco-Emiliano 7,3 7,2 10,0 7,1
Parco Nazionale del Cilento, Vallo di Diano e Alburni 7,2 6,3 7,0 82
Parco Nazionale dei Monti Sibillini 7,1 6,6 7,9 7,0
Parco Nazionale della Val Grande? 7,0 7,0 . .
Parco Nazionale della Majella 7,0 6,7 7,6 7,2
Parco Nazionale della Sila 6,9 6,3 7,3 7,4
Parco Nazionale dell'’Appennino Lucano-Val d'Agri-Lagonegrese 6,8 6,5 . 7,4
Parco Nazionale del Vesuvio 6,7 6,2 6,0 7,7
Parco Nazionale dell'Aspromonte 6,7 6,2 8,2 6,9
ParcoNazionale del Pollino 6,6 6,0 8,0 7,2
Parco Nazionale del Circeo 6,2 59 6,6 6,6

ondazione
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L'attenzione per i parchi in Italia

Secondo lei oggi in Italia, quanta attenzione c’e per la cura e la promozione dei parchi
come meta di turismo?

m Voto medio

In media Residenti Nord Residenti Centro Residenti Sud e Isole
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Expo 2015
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L'Expo a Milano

Sa che nel 2015
ci sara L’Expo a Milano?

B Feb012 wmFebO013

Si

Livello conoscenza Expo
febbraio 2013

M E'al corrente di Expo 2015

® Non é al corrente di Expo 2015
95

65 66

35 34

Residenti Nord Residenti Residenti Sud e
Centro Isole
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- fondazlone
@ UniVerde
40



Il tema di Expo 2015

M Feb012 wmFeb013

52
= 2
2
La moda (Vestire il pianeta) ,12
-
1
——
22
24
20

La domanda é stata posta a coloro che hanno dichiarato di sapere che nel 2015 ci sara I'Expo a Milano

(QP R 41 - @’/:‘fj‘dxfih\n;erde.
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Altro

L'edilizia (Costruire il pianeta)

Lambiente (Salvare il pianeta)

Il cibo (Nutrire il pianeta)




L'Expo sara...

M Feb 012 mFeb013

N.s./n.r. 6

Un fattore di traffico e congestione in citta %;'

25

Un‘occasione di affare per pochi 24

Un’occasione per la speculazione edilizia 24 28

Un’opportunita per |'ltalia 22 36

Un’opportunita per La Lombardia 19

39

Un‘opportunita per Milano 35

La domanda é stata posta a coloro che hanno dichiarato di sapere che nel 2015 ci sara I'Expo a Milano
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L'Expo a Milano meritera una visita...

M Feb012 mFeb013

I, 2
lllE

N s
s

Non mi interessa/ n.s./ n.r.

Perché & una buona occasione per visitare
Milano

Solo se sara un evento progettato e organizzato
in modo sostenibile

Solo se ci sono delle offerte turistiche
vantaggiose

In ogni caso, perché & un evento internazionale
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