hﬁ \" // fondazione
C ( IPR @“UmVerde
SONDAGG & etiS / ’ \ | Wwitfondazioneuniverde.

Il Rapporto
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e ecoturismo

Aggiornamento e focus sulla sostenibilita
alberghiera
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Metodologia

Universo di riferimento
Popolazione italiana

Numerosita campionaria
1.000 cittadini, disaggregati per sesso, eta, area di residenza

Margine di errore (livello di affidabilita 95%)
+/- 3%

Metodo di raccolta delle informazioni ed elaborazione dei dati
Metodo di intervista: Panel Tempo Reale

Tipo di questionario: strutturato

Elaborazione dei dati: SPSS 18.0

Effettuazione delle interviste
Giugno 2012
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IPR Marketing
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1.
Tipologia di turista
Le preferenze
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A guale esigenza
viene associata lI'idea di turismo?

B gennaio'011 mfebbraio'012 ™ giugno'012

46

42 41 43 42 40 42 49

Conoscenza, Arricchimento Svago, Relax, Movimento,
esplorazione culturale divertimento comodita’ sport

Il totale non e pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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Cosa attrae nella scelta di una meta turistica?

W giugno'012 mfebbraio'012 mgennaio'011

3
Altro 3
1
L - : 4
Possibilita' di fare attivita'sportive 6
3
: o 21
Prodotti enogastronomici tipici 12%
- . 22
Luoghi di svago ben organizzati 2023
Cultura, bellezze storico artistiche, eventi 59 64
culturali 57
Natura incontaminata, bellezze 5?8
paesaggistiche 59

Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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2.
Livelli di conoscenza e pratiche
di turismo sostenibile
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Esiste oggi in Italia, un’emergenza che riguarda i
danni che il turismo puo portare all’'ambiente?

B Gennaio'011 mFebbraio'012 m Giugno'012

Si, € un problema che Si, € un problema che No, il turismo & sempre N.s./n.r.
riguarda I'ltalia in riguarda solo alcune una risorsa non un
generale aree problema
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Per quale aspetto
il turismo puo danneggiare I'ambiente?

W Giugno012 mFebbraio'012 m Gennaio'011

Non sa/ non risponde

Stravolgimento delle tradizioni locali

Iper sfruttamento delle risorse del territorio

Inquinamento

Eccessivo affollamento di aree in alcuni
periodi

Costruzione selvaggia e speculazione edilizia
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Livelli di conoscenza e di pratica
del turismo sostenibile

Quanto e praticato
oggiil turismo sostenibile?

B Gennaio '011 ® Febbraio'012 m Giugno'012 ¥ Giugno '012 M Febbraio '012 M Gennaio '011

Ns./n.r.

Poco/ per nulla

praticato
6
Molto/ abbastanza
. 8
praticato
Ha sentito parlare di turismo sostenibile 7
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Aggettivi associati al turismo sostenibile

Non sa

32

Vicino alla natura/ naturale* 31

Costoso

Moderno W Giugno '012

M Febbraio '012

Conveniente B Gennaio '011

Di moda
Utopico

Eticamente corretto
59

-L‘aggettivo é stato inserito nella rilevazione febbraio '012
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Per lo sviluppo economico di un’area turistica,
oggi il vincolo della sostenibilita e:

B Gennaio'011 mFebbraio '012 m Giugno '012

Unfreno Una necessita Un’opportunita di N.s./n.r.
crescita
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Quando pianifica un soggiorno turistico,
si pone il problema di fare scelte che non
danneggino 'ambiente?

B Gennaio'011 mFebbraio'012 m Giugno'012

Si’, sempre Si’, ma solo a parita’di  No, bado di piu’ alla  Nonsa/ non risponde
prezzo convenienza economica
\\ (\, fondazione
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Quanto contano convenienza economica e
rispetto dell’'ambiente nella scelta di:

(Media dei votida 1 a 10)

— 17
. , 7,0
Mezzo per spostarsi sul luogo di vacanza 5
Mezzo per raggiungere il luogo di =5
vacanza 7,7 .
M Rispetto ambiente
Luoghi di ristorazione = %91 ® Convenienza economica

. 6,9
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Il tipo di alloggio preferito per i soggiorni
turistici:

Altro 2
2
1
Ostello 2
3
) 15
Pensione 14
9
Campeggio camper 1;113 W Giugno'012
- B Febbraio '012
Agriturismo 2%6 B Gennaio '011
31
Bed and breakfast 29
27
29
Casa in affitto 22
28
Albergo 38 41
39

Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla Sy
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. Livello di informazione sull’attenzione
all’ambiente delle strutture turistiche

In che modo si informa?

Prima di scegliere una struttura turistica,
si informa sul livello di attenzione
che ha per I'ambiente?
Tv, giornali, riviste

B Gennaio '011 ™ Febbraio '012 ™ Giugno '012

Amici, conoscenti,
passaparola

43

Riviste specializzate

Chiedo direttamente

Internet

La domanda é stata posta solo a chi si informa
Si Il totale non e pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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Un albergo costruito con criteri ecologici,
che utilizza prodotti e offre servizi eco
e da preferire...:

B Gennaio '011 mFebbraio '012 m Giugno '012

69 70

65

6 c 10
Si, sempre Si, ma solo a parita di prezzo No
N \‘x - fondaz.ione
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In un albergo,
cosa comunica attenzione all’ambiente?

STRUTTURA ORGANIZZAZIONE SERVIZI
Bioarchitettura
per la I 14 Elettrodomestici I 2 Proposta di
costruzione a basso consumo escursioni di I 7
ecoturismo
Materiali eco
nella l 19 Stanze riservate I 13 Offerta ricariche
costruzionee ai non fumatori per auto
negli arredi elettriche o
noleggio di auto 1
Sistemi per il Sisterni elettriche o
stemiper pervon [ . rice
risparmio di 22 sprecare acqua
elettricita Offerta di
_ menu’ con
Uso di energie IAtte.nzmne prodotti 34
rinnovabili all a!nj]blente ngl!a - 38 biologicie/o a
( i 48 pulizia (detersivi, km 0
panne e
fotovoltaici) raccolta rifiuti)

Il totale non e pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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| fattori eco piu considerati

anche a costo di spendere un po’ di piu

Nessuno/ no.s./n.r.

Altro

Principi della bioarchitettura seguiti nella
costruzione

Attenzione all’lambiente nella pulizia (tipo di
detersivi, raccolta rifiuti)

Energie rinnovabili/ pannelli fotovoltaici

Menu con prodotti biologici e/o a km 0

Il totale non e pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
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Alberghi ed ecomeeting.
Livello di attrazione dell’offerta

Immagini di dover scegliere o segnalare un albergo per un‘occasione di lavoro.
Sapere che segue criteri di sostenibilita ambientale nell’offerta di servizi per meeting o
incontri @ un motivo per preferirlo?

No, sarebbe N.s./n.r.
prioritariala
convenienza
economica

5%

Si’, certamente
41%

Si’, ma solo a
parita’ di prezzo
52%
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E’ un motivo valido per preferire un ristorante
il fatto che il menu offra ...:

Prodotti da agricoltura biologica Prodottia km 0

M Gennaio '011 m Febbraio'012 m Giu'012
B Gennaio '011 ™ Febbraio '012 m™ Giugno '012

58 L 51
53 515
47

4
Si, sempre Si, ma solo a No Si, sempre Si, ma solo a No
parita di prezzo parita di prezzo
l
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Soggiorno tipo in albergo.
Sceglie la ristorazione alberghiera?

N.s./n.r.

Dipende dalle 2%
circostanze
10%
Si, mangioin
albergo
31%
No, non mangioin
albergo
57%
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Il giudizio sulla ristorazione alberghiera

Per nulla buona

4% N.s./n.r.
1%
Molto buona
16%
Poco buona
10%
Abbastanza buona
69%
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Le proposte piu convincenti
per utilizzare la ristorazione alberghiera

Menu con prodotti/ piattitipici

Prodottilocalia km O 83

Prodotti provenienti da agricoltura biologica _ 70
Menu vegetariani F 20
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