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Metodologia (PR

Universo di riferimento
Popolazione italiana

Numerosita campionaria
1.000 cittadini, disaggregati per sesso, eta, area di residenza

Margine di errore (livello di affidabilita 95%)
+/- 3%

Metodo di raccolta delle informazioni ed elaborazione dei dati
Metodo di intervista: Panel Tempo Reale

Tipo di questionario: strutturato

Elaborazione dei dati: SPSS 18.0
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1. Tipologia di turista
Le preferenze
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A quale esigenza viene principalmente

associata I'idea di turismo? (PR
4|

5
Movimento / 46
sport g
S Mediarilevazioni 011-016
37
42
Svago/ 38
divertimento 3:,3% Movimento / sport . 5,0
38 mFeb 011
Svago/
2 o/ I
Relax/ 42 49 mFeb 012 divertimento 38,6
comodita 3640 WFeb 013
38 wFeb 014 Relax/ comoditd _ 40,1
42
mFeb 015
Conoscenza/ 3%] Conoscenza/ _ 196
esplorazione 4347 mFeb 016 esplorazione !
4 Arricchiment
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L 46 culturale
Arricchimento A
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Cosa attrae nella scelta di una meta
turistica?

Possibilita di
praticare sport

Prodotti
enogastronomici
tipici

Luoghi di svago
organizzati

Natura, paesag
gi

Bellezze storico
artistiche, event
i culturali
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RANGRANGIENS
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BFeb 011
MFeb 012
MFeb 013
WFeb 014
mFeb 015
mFeb 016

I/ totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla

:‘ l Marketing
SONDAGG! E RICERCHE

Media rilevazioni 011-016

Passibilita di

: | 47
praticare sport

Prodotti
enogastronomici 19,4
tipici

Luoghi di svage - 223

arganizzati

MNatura, paesaggi - 59,1

Bellezze storico

artistiche, eventi - 62,4

culturali
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2. Livelll di conoscenza e
pratiche
di turismo sostenibile
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=SISTe 0gJgl In Italla un‘emergenza cne

riguarda (PR
i danni che il turismo puo portare o

mFeb 011 mFeb 012 WFeb 013 ®mFeb 014 ®mFeb 015 ®Feb 016

43 47 4? 48

3023 2827
20 19 20 22 20 21
l-. Hm

Si, & un problema che  Si, ma & un problema No, il turismo & sempre IMNon sa/ non risponde
riguarda l'ltalia in ~ marginale che riguarda  una risorsa non un
generale solo alcune aree problema
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Per quale aspetto

il turismo puo danneggiare I'ambient

Non sa/ non risponde

lper affollamento in alcuni
periodi

lper sfruttamento del
territorio

Inquinamento

Cementificazione /
speculazione edilizia

63

587

75

mFeb 011
mFeb 012
WFeb 013
WFeb 014
mFeb 015
mFeb 016
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Livelli di conoscenza e di pratica
del turismo sostenibile

(PR

Marketing
SONOAGE! E RICERCHE

Ha mai sentito parlare di
“turismo sostenibile™?

mSiin %

75 74 74
| | | I I l

Feb 011 Feb012 Feb 013 Feb 014 Feb 015 FebOl16

Per turismo sostenibile si intende un turismo che

rispetta ’'ambiente e cerca di ridurre il consumo
energetico e di risorse del territorio. Secondo lei ...

Livello di conoscenza spontanea della

definizione “turismo sostenibile”

Quanto e praticato oggi il
turismo sostenibile?

mFeb 011

BMFeb 012

Molto/ mFeb 013
abbastanza

praticato mFeb 014

BmFeb 015

BmFeb 016
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Aggettivi associati al turismo
sostenibile

Non sa /non
risponde

Costoso

Conveniente

Vicino alla
natura/ naturale®

Di
moda/moderno

Utopico

Eticamente
corretto

* | item é stato testato a partire da febbraio 012

BFeb 011
BFeb 012
W Feb 013
BFeb 014
WFeb 015
mFeb 016

: ‘ Marketing
SONOAGG! E RICERCHE

Media rilevazioni 011-016

Costoso
Conveniente
Utopico

Di moda /moderno

Vicino alla
hatura /naturale™®

Eticamente
corretto

i4,3

61

W 8,3
10,3
D 316

_ 40,3
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Per lo sviluppo economico di un’area
turistica ((IPR

.

WFeb 011 MWFeb 012 mWFeb 013 mFeb 014 mMFeb 015 mFeb 016

50
43 ) 43 o 4
42 41 42 4
18 40
T 1]

Un freno Una necessitd Un'opportunita di N.s./n.r.
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La pianificazione di un soggiorno
turistico (PR

“Nel momento in cui pianifica un soggiorno turistico,

pensando alla meta, al mezzo di spostamento, alla struttura da
prenotare,
Si pone il problema di fare scelte che non danneggino I'ambiente?”

Siin %
56 55 51 53 54 53
’ — — —— —— —
Feb 011 Feb 012 Feb 013 Feb 014 Feb 015 Feb 016
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Nel pianificare un soggiorno turistico,
fare scelte che non danneggino Q

SoNOAGE £ RICERCHE

“Feb 013 mFeb 014 =Feb 015 mFeb 016

E' un'esigenza che ha E' un'esigenza nata  E' un'esigenza nata di  Non sa/ non risponde
da sempre negli ultimi anni recente

La domanda é stata posta solo a chi ha dichiarato di pensare anche '

all'ambiente nel momento in cui pianifica un soggiorno turistico R fondazione
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- N wwwtondazsomeuntverde it
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Se fare scelte che non danneggiano
I’ amblente comportasse spendere di piu, (PR

Non sa/ non risponde

Sarei disponibile a pagare qualcosa in piv

(10-20%) se avessi garanzie per I'ambiente wFeb 013
“Feb 014

La priorita sarebbe sempre il vantaggio WFeb 015
economico, non voglio spendere di piv mFeb 016

La priorita sarebbe sempre 'ambiente, anche
se costa di piv
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L’alloggio preferito per i soggiorni turistiqirPr
_15

mFebO11 mFeb 012 ®mFebO13 mFeb 014 mFeb015 mFeb 016

45

31

29
25262655

3
Albergo Casa in affitto B&b Agriturismo Campeggio Pensione Soluzioni tipo
dirbnb™
I/ totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla . Le fondazione
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Livello di informazione sull’attenzione
all’ambiente delle strutture turistiche ((LPRM

SONDAGG! E RICERCHE

Prima di scegliere una struttura Come si informa?

turistica,
si informa sul livello di attenzione
che ha per I'ambiente? Passaparola

~4—5i informa in %

Tv/ giornali/ WFeb 011
riviste BFeb 012
45 ] specializzate W Feb 013

4
35 37 34 24 /-\""'"'-* mFeb 014
—r L Chiedo mFeb 015
direttamente BFeb 016

Internet

Feb 011 Feb012Fekb 013 Feb 014 Feb 015Fekb 014

La domanda é stata posta solo a chi si informa
Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla
I,
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Cosa fa capire che un albergo
ha attenzione per I’'ambiente?

((IPR

Markets
SONOAGE! E RICERCHE

HGiu012 "Feb013 nFeb 014 nFeh 015 mFeb 016
w14
Bioarchitettura per la -:15
costruzione - ?
w10
Materiall —7
d’rer‘llq | eco per 14
costruzione e arredi o 8
I
Sistemi per riparmio 253
istemi per risparmio 7'1
acqua — 2
e 27
Sistemi o 224,
Istemi PEI‘_H_H‘S-'GT'I’I"IIG 23
elettricitd e 21
I G
I 484
I
Pannelli fotovoltaici s
E— 53
—

nGivu012 nFeb 013 nFeb 014 wFeb 015 mFeb 016

Ricariche o noleggio
avto elettriche o ibride™®

Proposta di escursioni
ecoturistiche

Meni biclogici e/o a
km O

Modalitd raccolta rifiuti
e pulizia

Domanda a risposta multipla
* Item testato a partire da febbraio 2016
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Trasporti

Nel progettare una vacanza,

rinuncebbe all’auto se ...

(PR

SoNOAGE! E kzvc«z

Per raggiungere una meta turistica,

ha mai preferito il treno per motivi

Si,in %
BFeb 015 mFeb 016

Sul posto ¢i fosse il car _5?
sharing 61

Sul posto ci fosse il bike - 54
sharing 47

La meta fosse 58
raggiungibile con -5]
]

l'autobus

La meta fosse
S ) 72
raggiungibile con il 67
treno

14 14

Si, sempre

"Feb 015 ©mFeb016

47 46

Si, a volte

39 40

No mai

Domanda a risposta multipla
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Ristorazione/1 ((PR
9

Immagini di dover scegliere un posto dove mangiare.

E’ un motivo valido per preferire un posto ad un altro il fatto che il menu offra

Prodotti da agricoltura biologica Prodottia km O

Si, sempre

Si, sempre

Si, ma solo a EBFeb 011 Si ma solo g BFeb 011
parita di prezzo EFeb 012 pc:r;'rc‘: di prezzo BFeb 012
BFeb 013 HFeb 013

BFeb 014 mFeb 014

BFeb 015 EFeb 015

BFeb 016 BFeb 016
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Ristorazione/2 (PR
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Immagini di dover scegliere un posto dove mangiare.

E’ un motivo valido per preferire un posto ad un altro il fatto che offra ...

MenU vegetariani

30
33

Si, ma solo a
parita di prezzo

40 wFeb 013
© "Feb 015
[ | 14
Feb 0 mFeb 016
EmFeb 015
mFeb 016
4
8 Ay
Si, sempre Si, sempre
6
Q@

Menu vegani

Si, ma solo a
parita di prezzo

* Nelle rilevazioni 2013 e 2014 la voce "menu vegetariano/vegano” e stata testata come unica
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3.
Livelll di conoscenza e
pratiche
di ecoturismo
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Ecoturismo.
Livelll di conosceza e attrazione
22§

Ha mai sentito parlare di
“ecoturismo”?

BSiin%

58 59 60
52
| i I I I l

Feb 011 Feb O12Feb 013Feb 014Feb 015Feb 016

(PR

Marketing
SONOAGE! E RICERCHE

Per “ecoturismo” si intende una forma di turismo che
rispetta ambiente e popolazioni locali e valorizza le

risorse naturali e storico culturali di un territorio.

Livello di conoscenza spontanea della

definizione “ecoturismo”

Quanto é attratto dall’idea di
praticare ecoturismo?

mFeb 011
WFeb 012
WFeb 013
WFeb 014
WFeb 015
mFeb 016

Media voti
1-10

7,6

W7,
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| mezzi di informazione preferit
per pianificare un soggiorno (PR
ecoturistico .

| siti piU consultati per organizzare
uh soggiorno ecoturistico

Tv/giornali/riviste ]]]5
specializzate 48
4 Siti istituzionali 10
14 18

Uffici del turismo 6 15 13

18 Social network 4] 0

1% b013 0
Agenzia turistica ]]é? Feb Ol 19 Feb 013

1 Feb 014 Blog/ forum 12
18 Feb 015 21 Feb 014
Direttamente in loco ]]]5 Feb 016 Siti (Trip 2130 Feb 015
16 advisor, Booking... 49 Feb 016

2??)4 ) 50
Passaparola 30 Siti specifici di 4426
33 viaggi/turismo gg
636 70
Internet
6?5] Motori di ricerca 42 o7
61
Domande a risposta multipla o 'i’j'd"-i"\"; d
La domanda sui siti piti consultati é stata posta a chi ha detto di usare internet come ) “_“I"‘lm]’ QY,C

strumento per pianificare un soggiorno eco turistico



Le attivita considerate piu attraenti ((PR
in un’area protetta o in un parco naturale
24

28
Esplorazione (orienting, bird 10 23
i 12
watching...) 19
18
33 18

Attivita sportive (trekking, bici, percorsi 20
a cavallo, canoa) 57 31 wFeb 011

28
mFeb 012

37

51 EFeb 013
Percorsi in mare (barca, barca a vela..) 25 33 wFeb 014

29
28 MFeb 015

38
41 BFeb 016
Percorsi enogastronomici 4423
40
41
Conoscenza tradizioni locali® 49 54
A 47
Ry ~ fondazione
Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla @‘ Unl er de
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La sistemazione preferita ((PR
in un’area protetta o in un parco naturale

7
7
Albergo diffuso }8
9
8
9
7
Campeggio/camper 1]12
11
10
24 mFeb 011
23
Albergo tradizionale 16 24 WFeb 012
23
22 WFeb 013
2527 mFeb 014
Dimore storiche 24 29 mFeb 015
20
21 mFeb 016
29
28
B&B 7 35
37
36
43
50
Agriturismo 55]2
51
52 \ s
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Il totale non é pari a 100 perché la domanda prevedeva risposta multipla



Quanto é attraente I'idea di visitare
luoghi che offrono la possibilita di: (@PR
224

Media voti 1-10

Fare escursioni per aree
archeclogiche e borghi storici

Assaggiare prodotti

enogastronomici tipici mFeb OT1
mFeb 012
. ) . mFeb 013
Fare escursioni con guide locali
per conoscere le tradizioni del mFeb 014
lvogo mFeb 015
mFeb 016
Conoscerefacquistare prodotti
artigianali locali
o 8,7
Imparare attivita tipiche (fare ,554
. . . . 15 p
vino, impagliare sedie..) 5,9 QL —

6,1 ~'¥ UniVerde
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L’attrazione per I'utilizzo delle vecchie

linee ferroviarie recuperate a scopo (PR

Negli ultimi anni, alcune
antiche tratte
ferroviarie, in luoghi
interessanti dal punto di
vista storico o

paesaggistico, sono
state rese nuovamente
utilizzabili a scopo
turistico e si stanno
progettando nuove
realizzazioni.

Quanto é attraente per lei I'idea di
programmare un itinerario turistico utilizzando
le vecchie linee della ferrovia?

N.s./n.r.
4%

Per nulla

7%
Poco
14%

4
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Per I’economia turistica di un territorio,
I’attenzione all’ambiente comporta ... ((PR
281

mFeb 011 mFeb 012 mFeb 013 mFeb 014 mFeb 015 BFeb 016

7978 4,76 75 76

10 10 12 ¢ 12 11 11
pimlis | mmnlns EsEEE
Una crescita Una diminuzione Una stasi Non sa/ non risponde
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La sensibilita per I’ecoturismo e il
turismo sostenibile, nei prossimi 10 (PR

u SONOAGE! E RICERCHE

mFeb O11 mFeb 012 mFeb 013 mFeb 014 mFeb 015 mFeb 016

65 67
55 58 60
I I I I T I 22 2]
9 g 7 1111 12 12
3 29 I
| | IR [
Crescerd Rimarrd uguale Diminuira Non sa/ non risponde
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Gli italiani e i parchi (PR
e,

E’ stato mai in un parco naturale Livello di attrazione
nazionale o regionale? per la visita in un parco naturale

" Febb 014 wFebb 016 WFeb 014 mFeb 016

14

Si all'estero

Siin Italia

Voto Medio (1-10)

Iy
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| parchi italiani. Notorieta e

visita

Parco Nazionale della Sila 65 39
Parco Nazionale del Gran Paradiso 60 44
Parco Nazionale dello Stelvio 57 46
Parco Nazionale del Gargano 57 47
Parco Nazionale del Gran Sasso e Monti della Laga 53 38
Parco Nazionale delle Cinque Terre 51 50
Parco Nazionale della Majella 47 28
Parco Nazionale d'Abruzzo Lazio e Molise 46 50
Parco Nazionale dell'Appennino Tosco-Emiliano 46 42
Parco Nazionale dell'Aspromonte 46 18
Parco Nazionale dell'Asinara 45 10
Parco Nazionale Arcipelago della Maddalena 44 43
Parco Nazionale del Circeo 41 42
Parco Nazionale del Vesuvio 41 29
Parco Nazionale Arcipelago Toscano 41 41
Parco Nazionale del Pollino 38 56
Parco Nazionale delle Dolomiti Bellunesi 36 65
Parco Nazionale dei Monti Sibillini 25 58
Parco Nazionale del Cilento, Vallo di Diano e Alburni 21 49
Parco Nazionale dell'Alta Murgia 18 33
Parco Naz. dell'Appennino Lucano-Val d'Agri-Lagonegrese 12 88
Parco Naz. delle Foreste Casentinesi 12 62
Parco Nazionale della Val Grande 3 54

(PR

*La domanda sulla
visita é stata
posta solo a chi
ha dichiarato

di conoscere il
parco

o h)nd.\l.imw
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L’attenzione per
Il turismo dei parchi in Italia

In conclusione, con un voto da 1 a 10, secondo lei oggi in Italia,
quanta attenzione c’eé per la cura e la promozione dei parchi come meta di turismo?

WFeb 014 = Feb016

Voto medio (1-10)
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